Isporuka 1 povracaj
Isporuka robe na teritoriji Republike Srbije se vrsi preko kurirske sluzbe Post Express.

Ukoliko Zelite dostavu robe u inostranstvo, molimo Vas da nas kontaktirate putem
mejla onlinepecatorezac@gmail.com

ROK ISPORUKE

Za naznacene proizvode rok izrade je 1 dana od dana prijema porudzbine. Za sve
porudzbine do 16h izrada je istog dana kao i slanje, dok za porudzbine porucene posle
16h slanje Ce biti moguce sl. radnog dana (uklju€ujuéi i subotu). Kupac ¢e mejlom biti
obavesten o tachom datumu slanja porucenih proizvoda.

OTKAZIVANJE PORUDZBINE
Ukoliko Zelite da odustanete od porudzbine, molimo Vas da nas obavestite putem

mejla onlinepecatorezac@gmail.com u Sto kracem roku a pre prijema mejla o potvrdi
slanja porudzbine.

NAPLATA POSTARINE

Prenos Post Express poSiljaka obavlja se uz naplatu postarine koja je utvrdena
Cenovnikom Post express usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju

(pogledajte http://www.postexpress.rs/struktura/lat/cenovnik/cenovnik-unutrasnji-
saobracaj.asp) i naplacuje se u gotovini. 1znos postarine zavisi od vrednosti posiljke i
teZine paketa.

Troskove isporuke placa primalac (kupac) prilikom preuzimanja paketa (pouzeé¢em).
Sem ako nije na sajtu drugacije naglaseno, da firma Online Pecatorezac placa
postarinu.

Za otkupne posSiljke od primaoca se naplacuje i postarina za uplatu otkupnog iznosa po
Cenovniku postanskih usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju i usluga nov€anog
poslovanja. http://www.postexpress.rs/struktura/lat/cenovnik/cenovnik-unutrasniji-
saobracaj.asp

*Napomena: Ako otkupna poSiljka takva poSiljka - gde postarinu placa primalac prilikom
preuzimanja poSiljke, iz bilo kog razloga ne bude uruc¢ena, troSkovi dvostrukog iznosa
postarine padaju na teret poSiljaoca.

Ukoliko nam se vrati neisporucena poSiljka, prilikom sledeceg porucivanja kupovinu
mozete izvrSiti samo uz avansnu uplatu, uz uvecanje racuna za iznos poStanskih
troSkova prouzrokovanih nepreuzimanjem prethodno poru¢enog paketa.
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PROCEDURA ISPORUKE POST EXPESS SLUZBE

Posiljke Saljemo Post Express uslugom Danas za sutra sa rokom urucenja do 19h.
UruCenje posSiljke se vrsi primaocu ili ovla§¢enom licu uz potvrdu prijema.

Kada poSiljku u ime primaoca prima njegov punomocnik, odrasli ¢lan domacinstva ili
kod primaoca stalno zaposleno lice, mora u potpisu naznaciti odnos prema primaocu i
upisati broj licne karte.

Posiljke koje iz bilo kog razloga nisu uru¢ene Cuvaju se 5 (pet) radnih dana ako glase za
primaoca koji se nalazi na uzem dostavnom podrucju (grad), odnosno 10 (deset) dana
ako glase za primaoca koji se nalazi na Sirem i najSirem dostavnom podrucju (manja
naseljena mesta), ne racunajuci dan pokusaja dostave.

U slu€aju da se posSiljka ne moze uruciti poSiljaocu poSilika se smatra neisporu¢ivom.

REKLAMACIJE | POVRACAJ ROBE

Reklamacije se reSavaju u skladu sa zakonskom regulativom.

Molimo Vas da, prilikom preuzimanja posiljke, proverite sadrzaj paketa (koli€inu, stanje
robe, da li je proizvod ostecen i sl.)

Prijave nedostataka uvazavamo u roku od 24h od
prijema posiljke.

Za viSe detalja vezanih za opcije isporuke, molimo koristite
mejl onlinepecatorezac@gmail.com.



